Polityka prywatnosci
Postanowienia ogdine

§1

Administratorem Twoich danych osobowych jest Business Telecom
Poland, zwanym dalej ,Operatorem serwisu freePBX.pl”

Celem wprowadzenia "Polityki prywatnosci” jest uzyskanie optymalnego
i zgodnego z wymogami obowigzujacych aktéw prawnych, sposobu
przetwarzania informacji zawierajacych Twoje dane osobowe.

§2

Polityka prywatnosci zostata opracowana w oparciu o
wymagania zawarte w:

1. Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE /Dz. Urz. UE.L nr 119,
str.1/ - dalej zwang RODO

2. Ustawie o ochronie danych osobowych, dalej zwang Ustawa.

§3

Ochrona danych osobowych realizowana jest poprzez zabezpieczenia
fizyczne, organizacyjne, oprogramowanie systemowe, aplikacje oraz
uzytkownikdw proporcjonalne i adekwatne do ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych w ramach
prowadzonej dziatalnosci.

§4
Przez uzyte w Polityce prywatnosci okreslenia nalezy rozumiec:

1. administrator danych osobowych - osoba fizyczna lub prawna,
organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych,
ktdrym w zakresie dziatalnosci Serwisu moze by¢ Operator Serwisu lub
Uzytkownik,

2. ustawa - ustawa o ochronie danych osobowych,



3. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE /Dz. Urz.
UE.L nr 119, str. 1/,

4. dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej,

5. zbiér danych osobowych - uporzadkowany zestaw danych
osobowych dostepnych wedtug okreslonych kryteriéw,

6. przetwarzanie danych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych
na danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takich jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, tgczenie, przesytanie, zmienianie, udostepnianie i
usuwanie, niszczenie, itd.,

7. system informatyczny - zespo6t wspdtpracujacych ze sobg urzadzen,
programow, procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych
zastosowanych w celu przetwarzania danych osobowych,

8. system tradycyjny - zespdt procedur organizacyjnych, zwigzanych z
mechanicznym przetwarzaniem informacji oraz wyposazenie i sSrodki
trwate wykorzystywane w celu przetwarzania danych osobowych na
papierze,

9. zabezpieczenie danych w systemie informatycznym - wdrozenie i
eksploatacja stosownych srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone danych przed ich nieuprawnionym
przetwarzaniem,

10. administrator systemu informatycznego - osoba lub osoby,
upowaznione przez administratora danych osobowych do administrowania
i zarzgdzania systemami informatycznymi,

11. odbiorca - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub
inny podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe w oparciu m. in. o
umowe powierzenia,

12. strona trzecia - cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych,
jednoznacznie identyfikujgcy osobe upowazniong do przetwarzania danych
osobowych w systemie informatycznym,

13. identyfikator uzytkownika (login) - ustawa o ochronie danych
osobowych,

14. hasto - ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych, przypisany do
identyfikatora uzytkownika, znany jedynie osobie uprawnionej do pracy w
systemie informatycznym.



§5

1. Utrzymanie bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych u
Operatora Serwisu rozumiane jest jako zapewnienie ich poufnosci,
integralnosci, rozliczalnosci oraz dostepnosci na odpowiednim poziomie.
Miarg bezpieczenstwa jest akceptowalna wielkos¢ ryzyka zwigzanego z
ochrong danych osobowych.

2. Zastosowane zabezpieczenia majq stuzy¢ osiggnieciu powyzszych celow
i zapewnid:

a) poufnos¢ danych - rozumiang jako wtasciwos¢ zapewniajacq, ze dane
nie sg udostepniane nieupowaznionym osobom;

b) integralnos¢ danych - rozumiang jako wiasciwos¢ zapewniajaca, ze
dane osobowe nie zostaty zmienione lub zniszczone w sposdb
nieautoryzowany;

c) rozliczalnos$¢ danych - rozumiang jako wtasciwos¢ zapewniajaca, ze
dziatania osoby mogg by¢ przypisane w sposob jednoznaczny tylko tej
osobie;

d) integralnos¢ systemu - rozumiang jako nienaruszalnos¢ systemu,
niemoznosc¢ jakiejkolwiek manipulacji, zaréwno zamierzonej, jak
i przypadkowej;

e) dostepnosc informacji - rozumiang jako zapewnienie, ze osoby
upowaznione majg dostep do informacji i zwigzanych z nig zasobow
wtedy, gdy jest to potrzebne;

f) zarzadzanie ryzykiem - rozumiane jako proces identyfikowania,
kontrolowania i minimalizowania lub eliminowania ryzyka dotyczacego
bezpieczenstwa, ktore moze dotyczyc systemdw informacyjnych stuzacych
do przetwarzania danych osobowych.

3. Operator Serwisu przetwarza dane osobowe Uzytkownikow i ich
kontrahentéw w zakresie w jakim pozostaje Administratorem tych danych
lub jedynie ich Procesorem.

4. Informacje te sg przetwarzane w postaci informatycznej.

5. Polityka prywatnosci zawiera uregulowania dotyczgce wprowadzonych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

6. Innymi dokumentami regulujgcymi ochrone danych osobowych u
Operatora Serwisu sq:

a) ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,
b) rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych,

c) Regulamin serwisu www.freePBXpl/regulamin


http://www.freepbxpl/regulamin

§6

1. Polityke dotyczacq przetwarzania danych osobowych Akceptanta
stosuje sie w szczegdblnosci do:

a) danych osobowych przetwarzanych w serwisie freePBX.pl,
b) wszystkich informacji dotyczacych danych,

c) odbiorcéw danych osobowych, ktérym przekazano dane osobowe do
przetwarzania w oparciu 0 umowy powierzenia,

d) informacji dotyczacych zabezpieczenia danych osobowych, w tym w
szczegoblnosci nazw kont i haset w systemach przetwarzania danych
osobowych,

e) rejestru osob trzecich /np. pracownicy/ majacych upowaznienia
administratora danych osobowych do przetwarzania danych osobowych,

f) innych dokumentéw zawierajacych dane osobowe.

§7

1. Zakresy ochrony danych osobowych okreslone przez Polityke
prywatnosci oraz inne z nig zwigzane dokumenty majg zastosowanie do:

a) wszystkich istniejacych, wdrazanych obecnie lub w przyszitosci
systemoéw informatycznych oraz papierowych, w ktérych przetwarzane sg
dane osobowe podlegajqce ochronie,

b) wszystkich lokalizacji — budynkdéw i pomieszczen, w ktérych sg lub
beda przetwarzane informacje podlegajace ochronie,

c) wszystkich pracownikdéw, innych oséb majacych dostep do informacji
podlegajqcych ochronie.

2. Do stosowania zasad okreslonych przez Polityke prywatnosci oraz inne
Z nig zwigzane dokumenty zobowigzani sq wszystkie osoby uczestniczace
w procesie wykonywania ustug przez Serwis oraz inne osoby majace
dostep do danych osobowych podlegajgcych ochronie.



§8

1. Operatorem serwisu www.freePBX.pl jest firma Business Telecom
Poland z siedzibg w Zyrardowie, ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa — Nila 11
lok.3 REGON 750449630, NIP: 8381258425, zwana dalej Operatorem.

2. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich
zachowaniach w nastepujacy sposodb:

- Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje

- Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koricowych pliki cookie (tzw.
.Ciasteczka”).

- Poprzez zapisywanie technicznych logéw na poziomie serwera www.
- Poprzez zapisywanie logédw dokumentujacych procesy rejestracji ustug.

- Poprzez zapisywanie logéw dokumentujgcych sposéb korzystania z
Panelu Klienta.

§9
1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

2. Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach pofgczenia
(oznaczenie czasu, adres IP)

3. Serwis moze zapisac informacje utatwiajaca powigzanie danych w
formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajgcego formularz. W
takim wypadku adres e-mail uzytkownika pojawia sie wewnatrz adresu url
strony zawierajgcej formularz.

4. Dane podane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim
inaczej, niz za zgodg uzytkownika.

5. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z
funkcji konkretnego formularza, np w celu dokonania procesu obstugi
zgtoszenia serwisowego lub kontaktu handlowego.

6. Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom
technicznie realizujgcym niektére ustugi — w szczegdlnosci dotyczy to
przekazywania informacji dla ustugi pobierania numeréw NIP (Centralna
Ewidencja I Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej — CEIDG), lub tez
podmiotéw, z ktérymi Operator Serwisu w tym zakresie wspotpracuje -

PRONARK operator serwisu www.fakturaxl.pl z siedzibg w Bielsku-Biatej,
ul. Kaskadowa 17f, 43-300 Bielsko-Biata, wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej od 15 czerwca 2004r., REGON
072452200, NIP 9372243206



Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
przez partnera PRONARK

PRONARK przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane ze Swiadczeniem
ustug ksiegowych, zawarcie umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z
wystawieniem FV w serwisie FakturaXL.pl

Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
przez partnera PayPro

PayPro Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15,
60-327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego po
numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887

Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
przez partnera PayPro

1. Twoje dane osobowe przetwarzane sg przede wszystkim w celach
zwigzanych z zawarciem, a nastepnie wykonywaniem, w tym
rozpatrywaniem reklamacji, rozwigzaniem i rozliczeniem Umowy o
przyjmowanie zapfaty przy uzyciu instrumentow ptatniczych, to jest w
celach zwigzanych ze Swiadczeniem przez PayPro na rzecz Akceptanta
ustug ptatniczych objetych Umowaq. Powyzsze obejmuje takze
przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z komunikacjg pomiedzy
PayPro, a Tobg w zakresie w jakim wigze sie to z celami o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenial, to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych danych jest
niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy o Swiadczenie ustug
pfatniczych (Umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instrumentéw
pfatniczych), ktorej strong jestes, a takze do podjecia dziatan na
zwigzanych z jej zawarciem - przed zawarciem Umowy.

2. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane ze $wiadczeniem
ustug ptatniczych i zawarciem umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych.

Uwagi.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych [zwane w
niniejszej informacji Rozporzadzeniem]

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych [zwane w
niniejszej informacji Rozporzgdzeniem]

3 Tj. danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ wyznaniowa, partyjng lub zwigzkowg, danych o stanie zdrowia, kodzie
genetycznym, natogach lub Zyciu seksualnym oraz danych dotyczacych skazan, orzeczen o ukaraniu i
mandatéw karnych, a takze innych orzeczeri wydanych w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym [art. 27
ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.]

4 Tj. danych osobowych ujawniajgqcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, danych genetycznych, danych
biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby [art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia.]



3. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane ze Swiadczeniem
ustug ptatniczych, z wyjatkiem tzw. danych wrazliwych3,4, w zakresie
niezbednym do zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi
ustugami pfatniczymi lub prowadzeniem systemu ptatnosci oraz
dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw przez wtasciwe organy.
PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢), d) z
uwagi na to, ze przetwarzanie tych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzqcego na Administratorze oraz jest niezbedne do
ochrony intereséw uzytkownikdow ustug ptatniczych, a takze jest niezbedne
do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez dostawcow ustug ptatniczych.

4. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane z zawarciem i
wykonywaniem Umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instrumentéw
pfatniczych w celach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkdéw
wynikajacych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w szczegdélnosci w celu identyfikowania i oceny
ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu,
stosowania srodkéw bezpieczenstwa obejmujgcych miedzy innymi
identyfikacje klienta i weryfikacje jego tozsamosci.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )
Rozporzadzenia w zwigzku z przepisami o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, to jest z uwagi na to, ze
przetwarzanie tych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze jako instytucji obowigzanej w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

5. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe w celach informacyjnych,
zwlaszcza marketingu ustug wtasnych oraz ustug oferowanych przez
podmioty powigzane z PayPro. Powyzsze obejmuje takze przetwarzanie
danych osobowych zwigzanych z komunikacjg pomiedzy PayPro a Tobg w
zakresie w jakim wigze sie to z tymi celami informacyjnymi, w tym
marketingowymi, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia, to jest w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych celéw
Administratora, a takze moze je przetwarza¢ na podstawie Twojej zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia).

6. Ponadto PayPro przetwarza Twoje dane osobowe w innych, prawem
dopuszczalnych, celach bezposrednio lub posrednio zwigzanych z celami o
ktéorych mowa w ust. 1-4, w szczegdlnosci w celach archiwalnych i
statystycznych, w celach zwigzanych z audytami, kontrolg zarzadcza, lub
w celach zwigzanych z doradztwem.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia, to jest w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych celéw
Administratora.



Kategorie danych osobowych ktére sa przetwarzane.

PayPro przetwarza przede wszystkim dane osobowe zwigzang z
identyfikacjg Twojej osoby oraz weryfikacjg Twojej tozsamosci, co
obejmuje w szczegdlnosci imie (imiona) i nazwisko (nazwiska),
obywatelstwo, numer PESEL (lub daty urodzenia oraz Panistwa urodzenia -
w przypadku gdy nie nadano Ci nhumeru PESEL), serie i numer dokumentu
stwierdzajgcego Twojg tozsamos¢, adres zamieszkania, nazwe (firme)
Twojej dziatalnosci gospodarczej, jej NIP oraz adres gtdwnego miejsca
wykonywania tej dziatalnosci gospodarcze;j.

Ponadto PayPro przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane z
wykonywaniem ustug ptatniczych i przeciwdziataniem naruszeniom
przepisOw prawa, obejmujgce — poza danymi o ktéorych mowa w
pierwszym akapicie — w szczegdlnosci nastepujgce dane: Twdj numer
identyfikacyjny nadany przez PayPro w systemie Przelewy24, numery
telefondw, adresy email, adresy korespondencyjne, numery rachunkow
ptatniczych, w tym rachunkéw bankowych, adresy IP uzywane przez
Ciebie i Twoich przedstawicieli.

W celach zwigzanych z komunikacjg PayPro przede wszystkim przetwarza
imiona i nazwiska, numery telefonéw, adresy zamieszkania, adresy
dziatalnosci, adresy korespondencyjne oraz adresy email.

PayPro przetwarza réwniez Twoje dane finansowe, w tym zwigzane z
Swiadczeniem ustug, obejmujace $Swiadczenie danej ustugi, Twojg sytuacjg
majatkowg i finansowa.

Informacje o kategoriach odbiorcow danych.

Przed odbiorce danych rozumiem sie osobe fizyczng lub prawng, organ
publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéremu PayPro ujawnia Twoje

dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecia.

Przy czym organy publiczne, ktére mogg otrzymywac dane osobowe w

ramach konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem
panstwa cztonkowskiego, nie sg uznawane za odbiorcow.

W zwigzku z powyzszym PayPro informuje o nastepujgcych kategoriach
odbiorcow:

a) agenci PayPro, to jest podmioty dziatajacg w imieniu i na rzecz PayPro
jako instytucji ptatniczej — przy czym obecnie jedynym agentem jest
spotka DialCom24 Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu;

b) inni dostawcy ustug ptatniczych, w zakresie w jakim dane muszg by¢
im przekazywane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug pfatniczych, oraz w
zakresie w jakim dane muszg by¢ im przekazywane w celach o ktérych
mowa w punkcie III.3 i III.4, a takze w innych przypadkach gdy podmioty
te uprawnione sg do uzyskania od PayPro informacji, w tym informacji
zawierajacych dane osobowe; w szczegdlnosci obejmuje to banki i
oddziaty bankéw zagranicznych, instytucje kredytowe, instytucje pienigdza
elektronicznego, instytucje pfatnicze, operatorow kart kredytowych,
ptatniczych, wirtualnych;



c) podmioty Swiadczace ustugi prawne zwigzane z dziatalnoscig PayPro;
jako instytucji ptatniczej — przy czym obecnie jedynym agentem jest
spbtka DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu;

d) podmioty Swiadczace ustugi informatyczne zwigzane z dziatalnoscig
PayPro, w tym ustugi hostingowe;

e) podmioty Swiadczace ustugi audytorskie i inne zwigzane z
kontrolowaniem dziatalnosci PayPro;

f) biegli rewidenci badajacy dokumenty zwigzane z dziatalnoscig PayPro;

g) podmioty grupy kapitatowej PayPro;

h) inne niz wskazane powyzej podmioty, ktdre na podstawie przepisow

prawa uprawnione sg do uzyskiwania od PayPro informacji zwigzanych z
dziatalnoscig PayPro, ktore to informacje mogg obejmowaé Twoje dane

osobowe, w tym w szczegdlnosci organy nadzorcze wobec PayPro.

Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

PayPro nie zamierza przekazywac¢ Twoich danych osobowych do panstwa
trzeciego (to jest Panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego),
ani do organizacji miedzynarodowej.

Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane lub
kryteria ustalania tego okresu.

Twoje dane osobowe przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a
po jej zakonczeniu — przez okres wynikajacy z przepiséw prawa.

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane przez okres obowigzywania
Umowy, a po jej zakonczeniu — przez okres w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen na drodze sgqdowej, to jest do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen.

Twoje dane osobowe przetwarzane w celu o ktérym mowa w punkcie bedg
przetwarzane przez okres wynikajacy z powotanych tam przepiséw prawa
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w
szczegolnosci informacje uzyskane w wyniku stosowania $rodkéw
bezpieczenstwa sg przechowywane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego
dnia roku nastepujgcego po roku, w ktdrym przeprowadzono transakcje z
klientem, a informacje o transakcjach przeprowadzanych przez instytucje
obowigzane oraz dokumenty dotyczgce transakcji sq przechowywane
przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku,
w ktérym dokonano ostatniego zapisu zwigzanego z transakcja.

Informacje o Twoich prawach.

1. Masz prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, w tym do uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. Pierwsza kopia jest nieodptatna. Za wszelkie kolejne kopie,
o ktére sie zwrdcisz Administrator moze pobraé optate w rozsadnej
wysokosci wynikajacej z kosztéw administracyjnych.



2. Masz prawo do zadania od Administratora sprostowania swoich danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe, w szczegdlnosci dlatego ze zostaty
zebrane z btedami lub dlatego, ze po zebraniu ulegty zmianie. Powyzsze
prawo obejmuje rowniez uzupetnienie brakujacych danych.

3. Masz prawo do zadania od Administratora usuniecia swoich danych
osobowych, z tym zastrzezeniem, ze z prawa tego mozesz korzysta¢ w
przypadkach okreslonych w Rozporzadzeniu, to jest gdy zachodzi jedna z
nastepujacych okolicznosci: a. Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne
do celdéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposob przetwarzane, w
szczegolnosci jesli uptynat juz okres w ktérym Administrator planowat lub
byt obowigzany przetwarzac¢ Twoje dane;

4. Masz prawo do zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych, na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu,
to jest gdy: a. kwestionujesz prawidtowos¢ danych osobowych - na okres
pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiasz sie usunieciu
danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale sg one potrzebne Tobie, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

d. wniostes sprzeciw wobec przetwarzania do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sq nadrzedne
wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

5. Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez
Administratora swoich danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1
Rozporzadzenia, to jest sprzeciwié sie — z przyczyn zwigzanych z Twojg
szczegolng sytuacjg - przetwarzaniu swoich danych opartemu na art. 6
ust. 1 lit. e)

W przypadku wniesienia tego sprzeciwu, Administratorowi nie wolno juz
przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6. Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez
Administratora swoich danych zgodnie z art. 21 ust. 2 Rozporzadzenia, to
jest sprzeciwi¢ sie wobec przetwarzania Twoich danych na potrzeby
takiego marketingu bezposredniego, w tym profilowania , w zakresie, w
jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.
W przypadku wykonania tego prawa, Administratorowi nie wolno juz
przetwarzac¢ Twoich danych do celow takiego marketingu bezposredniego.



7. Masz prawo do przenoszenia danych. W zwigzku z tym masz prawo
otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego swoje dane osobowe, ktore
dostarczyte$s Administratorowi, oraz masz prawo przesfa¢ te dane osobowe
innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora.

Prawo to przystuguje Ci jednak tylko w zakresie danych osobowych ktore
przetwarzane sg na podstawie Twojej zgody lub na podstawie Umowy

Wykonujac to prawo mozesz réwniez zadac, by Twoje dane osobowe
zostaty przestane przez Administratora bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

8. Masz prawo do cofniecia zgody o ktérej mowa w punkcie IIL.5, w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje jednak bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

W przypadku cofniecia zgody Administrator przestaje przetwarzac¢ Twoje
dane osobowe, ktére przetwarza wytacznie na podstawie zgody. Jesli
Twoje dane osobowe przetwarzane sg rowniez na innej podstawie niz ta
zgoda, Administrator moze je nadal przetwarzaé na tej innej podstawie -
dopdki ona zachodzi.

9. Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, a wiec do
jednego z organow ustanowionych przez poszczegolne panstwa
cztonkowskie Unii, ktérych zadaniem jest monitorowanie stosowania
Rozporzadzenia.

Organem nadzorczym wifasciwym dla terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych / Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§10
1. Serwis korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w
szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator
Serwisu.



4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

- tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci,

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow
cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies).
Cookies ,sesyjne” sq plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu konncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw
cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogq
dokonac zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne
blokowanie plikow cookies Szczegotowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

7. Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyna¢ na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

§ 11

1. Informacje o niektdérych zachowaniach uzytkownikéw podlegaja
logowaniu w warstwie serwerowej. Dane te sq wykorzystywane wytacznie
w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej
sprawnej obstugi $wiadczonych ustug.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sq poprzez adresy URL min.
- czas nadejscia zapytania,
- czas wystania odpowiedzi,
- nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,
- informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,
- adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer
link) — w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,
- informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
przegladajacymi strony.

4. Dane powyzsze nie sg wykorzystywane jedynie dla celéw
administrowania serwerem.



§12

1. Logi panelu zapisujg informacje powigzane z identyfikatorem
uzytkownika.

2. Zapisaniu mogg podlegac informacje takie same, jak w wypadku logéw
serwera, a takze dodatkowe informacje, charakterystyczne dla danego
procesu rejestracji lub obstugi panelu, jak na przykfad informacje o
wywotywanych funkcjach czy tez wybieranych parametrach.

3. Zapisaniu wraz z powyzszymi podlega¢ mogq wszelkie dane
wprowadzone przez uzytkownikéw w toku korzystania z panelu.

4. Logi sq wykorzystywane w celach statystycznych oraz diagnostycznych,
a takze w procesach obstugi Klientdw, korzystajacych z Serwisu.

§ 13

1. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wyfacznie w
granicach prawnie dozwolonych.

2. Dane umozliwiajqce identyfikacje osoby fizycznej sq udostepniane
wytaczenie za zgodaq tej osoby.

3. Operator moze miec¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez
Serwis upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan
w zakresie wynikajgcym z zadania.

§ 14

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmienic
ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikéw
cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa,
utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych
przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

§ 14

Przetwarzanie danych w innym celu niz cel w ktérym zostatly
zebrane.

Business Telecom Poland nie planuje dalej przetwarzaé¢ Twoich danych
osobowym w celu innym niz cel, w ktdrym dane osobowe zostaty zebrane.



