Wirtualny Asystent gtosowy
Voice bot

rozpoznaje jezyk polski i obstuguje Klientow 24/7

W czym moge dzis pomoc Twoim klientom?



Voice bot

Stucham

Rozumiem mowe i tekst.
Moge rozmawiac¢ w wielu
réznych jezykach.

Co potrafie?
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Odpowiadam

Moge moéwic gtosem

naturalnym lub syntetycznym.

Moge dopasowywac styl
wypowiedzi do osoby,
z ktdra rozmawiam.

Raportuje

Dzieki panelowi analitycznemu
informuje o statystykach
i szczegotach kazdej rozmowy.



freePBX

Potrafie zaspokajaC potrzeby roznych branz i dopasowywac sie
do roznych modeli obstugi klienta.

Odbieram iwykonuje
potgczenia

Nie popetniam btedéw
wynikajacych ze zmeczenia.
Nie ulegam emocjom.

Podejmuje decyzje

Analizuje wypowiedzi
uzytkownikow i na ich

podstawie podejmuje decyzje.

Ucze sie

Doszkalam sie na podstawie
odbytych rozmdw, by lepiej
obstugiwac klientéw.



Jak dziata bot glosowy?

W czasierzeczywistym

\ Stucha -rozumie ‘
D jezyk naturalny

|_> Uczy sie Gromadzi statystyki
‘ / i szczegbtowe dane

Klient Interpretuje i decyduje-
Al steruje rozmowg
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Odpowiada - dedykowane Integruje sie - wykonuje
dialogi (synteza lub nagrania) te same zadania, co konsultant




Jaka motywacje majaklienci, by mie¢ bota?
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Stata jakos¢
obstugi

Przewaga
konkurencyjna



Podsumowanie — naszeprzewagi:

</

Nasz system pozwala na szybkie Software house z ponad 11— letnim Zmiany, modyfikacje, doszkalanie.
skonfigurowanie bota. doswiadczeniem (technologia, integracje)
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Korzystamy z zaawansowanych Dziatamy w partnerstwie z klientem Silnik niezalezny od jezyka
technik programistycznych — szybko i transparentnie. polski, angielski, rosyjski lub
i zZwinnych procesow. inny dowolny.




Pomysty nawykorzystanie.
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Umowienie terminu na odbidr/ dostarczenie przesytki Zamowienie takséwki/kuriera/innych ustug

Umaowienie na jazde probng Odpowiedzi na najczesciej zadawanepytania

Przypomnienia, powiadomienia Status przesyiki/produktu/procesu
Ankieta satysfakcji/ NPS Przyjecie reklamadji
Badanie rynku Zmiana adresu dostawy

Weryfikacja leadow

Zwrot paczki



WebRTC

(2h Korzysci zwdrozenia:

Redukuje koszty o minimum 30%.

Eliminuje koszt rotacji
pracownikéw Contact Center.

Wystarczy doszkoli¢ mnie raz,
by poprawic jakosc¢ obstugi.
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voice bot

Jakosc¢ bez kompromisow.

Obstuguje na statym, najwyzszym poziomie
i zawsze stosuje sie do wytycznych.

Nie zapominam o przekazaniu waznych
informacji.Kazdg rozmowe rozpoczynam

ze Swiezg energia.

Nie biore urlopu, nie choruje 1
nie spie i nie potrzebuje przerw. -
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Moje cechy to dyspozycyjnosc igotowoscC '

do pomocy 24 godziny na dobe, \ ’
przez 7dni w tygodniu. Mogeobstuzy¢ h ‘

wiele osob jednoczesnie.



freePBX

dla handlu:

Potrafie poinformowac ostatusie
zamowienia |ub przesyiki.

L

Poniewaz jestem w stanie obstuzy¢ setki

potaczen jednoczesnie, Panstwa klienci .
btyskawicznie uzyskaja informacje dotyczace 28
statusu ich zakupdw. Dzieki integracjom @

Z wewnetrznymi systemami, moge ich

poinformowac o nadaniu przesytki wraz z 2
informacja, kiedy ja otrzymaja. ‘ ’
-~




Potrafie zarzadzac zwrotami
oraz wymianamitowarow.

Nikt nie lubi nietrafionych zakupdw.
Rozmowa ze mnga znaczaco przyspiesza
proces zwrotu lub wymiany towaru.
Panstwa klienci nie musza juz czekad

na potaczenie z konsultantem.

Voice bot

Potrafie poinformowac
o wygranych w konkursach.

A nastepnie zebrac wszystkie dane,
niezbedne do wydania nagrody.
Dzieki moim rozbudowanym funkcjom
mozna precyzyjnie okresli¢ kiedy

i w jaki sposob to zrobie.




Wirtualny Asystent

Potrafie umawiac wizyty.

Dzieki integracji z wewnetrznymi systemami
umawiania wizyt potrafie zarzadzac kalendarzem
pracownikow i optymalizowac ich obtozenie.
Poniewaz rozumiem jezyk naturainy,

proces umawiania wizyt przez Panstwa klientow
przebiega sprawnie i bezproblemowo.
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Potrafie potwierdzi¢ wizyte
oraz zmienic jej termin lub ja
odwotac.

Dla wygody Panstwa klientdw, potrafie
dokonac¢ zmiany terminu lub anulowac
umdwiong wczesniej wizyte - rowniez
podczas telefonicznego informowania
0 zblizajacym sie terminie wizyty.

freePBX

Potrafie przeprowadzic ankiete
satysfakcji klientow.

Jestem w stanie wykonac setki potaczen
jednoczesnie. Dzieki temu, ze nigdy sie nie
mecze, kazda rozmowa przeprowadzana
jest na statym, wysokim poziomie.
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Voice bot

Potrafie identyfikowaépacjentow
w bezpieczny sposob.

Poniewaz robie to duzo szybciej, niz
tradycyjni konsultanci, skracam czas
potrzebny na zatatwienie pojedynczej
sprawy. Identyfikacja pacjentéw odbywa
sie zgodnie z najwyzszymi standardami
bezpieczenstwa i zgodnie z odpowiednimi
aktami prawnymi.




voice bot

Potrafieumowic, przesungc
termin lub odwotac wizyte.

Dzieki telefonicznemu potwierdzaniu
umodwionych wizyt, pomagam zmniejszyc
ilos¢ nieobecnosci pacjentow a tym samym
optymalizowac obtozenie kalendarza.

Po odwotaniu wizyty przez pacjenta moge
zadzwoni¢ do oséb pilnie potrzebujacych
konsultacgji, by umoéwic je na termin,

ktdry sie wtasnie zwolnit.

Potrafie obstuzyC setki polaczen
w tym samym czasie.

Nie dopuszczam do powstawania

kolejek — nawet w szczytowych okresach.
Dbam, by klienci byli natychmiast
obstugiwani. Dzieki temu tradycyjni
konsultanci moga zajac sie bardziej

ztozonymi zapytaniami Panstwa pacjentéw.




freePBX

Potrafie szybko odpowiedziec¢
na pytania najczesciejzadawane
przez posiadaczy polis.

Potrafie dostarczyc¢ informacji o aktualnym
zakresie ubezpieczenia oraz procesowac
zapytania, przy ktorych nie jest potrzebna
obecnos¢ tradycyjnych konsultantow.

Po zebraniu wszystkich danych, moge
przekazac je doradcom, ktorzy sfinalizuja
rozmowe z klientem.




Voice bot

Potrafie przyjac zgtoszenie
0 szkodzie | sprawdzic
status sprawy.

Moge rozpoczac procedure zgtaszania
szkody, zadajac podstawowe pytania
ZWigzane z jej wystapieniem.

Zebrane dane przekaze konsultantom,
w celu dalszego procesowania.

Potrafie kontaktowac sie _\& *,\\
z posiadaczami polis w celu = - \
jej przedtuzenia. L N 3.

Jestem w stanie przekazac informacje

o zblizajacym sie okresie wygasniecia polisy |
i zaproponowac jej przedtuzenie. Moge

rowniez przedstawi¢ nowa oferte ubezpieczen

dla Panstwa klientéw.




Voice bot

Potrafie@ bezpiecznie
autoryzowac klientow.

Dzieki temu klienci moga miec¢ dostep

do wszystkich kanatéw komunikacji, bez
dodatkowej autoryzaciji.

Po autoryzacji moge przekazywac
potaczenie do konsultantéw w celu dalszej
rozmowy.
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Moge informowac klientow
0 opoznionych ptatnosciach.

Poniewaz jestem bardzo wszechstronny,

moge kontaktowac sie za pomoca wielu
réznych kanatéw i przypominac o zblizajacych
sie lub przeterminowanych ptatnosciach.
Moge uzyskac od klienta informacje dotyczaca
terminu optacenia zalegtosci i zadzwonic

ponownie, jesli ptatnosc nie zostanie dokonana.

Voice bot

Moge minimalizowac ryzyko
nieterminowych ptatnosci.

Moge aktywnie minimalizowac ryzyko
wystapienia opdznien w ptatnosciach,
kontaktujac sie z osobami, u ktérych moze
wystapi¢ ryzyko nieterminowej ptatnosci
w celu uzyskania deklaracji ptatnosci.




Voice bot

Dla kogo pracuje?

Branza: Uroda

Cel wdrozenia:

Eliminacja dtugiego czasu oczekiwania
na potgczenie z konsultantem, obstuga
klienta 24 godziny na dobe, wieksza
kontrola nad wydatkami.




Czym siezajmuje?

-Umawiam, przektadam i odwotuje wizyty
w salonach fryzjerskich.

-Odpowiadam na setki zapytan dotyczacych

godzin otwarcia salonéw i dostepnych ustug.

-Wysytam potwierdzenia terminu wizyty
za pomocg wiadomosci tekstowych.

- Integruje sie z CRM’em klienta.

Co méwi moj pracodawca o wdrozeniu:.

Voice bot

Kluczowe informacje:

-Obstuguje ponad 125,000 rozmow
rocznie,
-Brak tradycyjnego Contact Center.

- Obstuga w jezyku polskim i angielskim.

-Najbardziej zaawansowany bot
rezerwujgcy wizyty na rynku.

“Klienci oczekuja, ze infolinia, przez ktdrg mozna umowic sie na wizyte, jest dostepna zawsze
wtedy, kiedy jej potrzebujq — takze wieczorami i w dni wolne od pracy. Co naturalne nie chcg
tez dlugo oczekiwac na potaczenie i zatatwienie sprawy. PodjeliSmy zatem decyzje

o dostosowaniu naszej obstugi do potrzeb klientdw i wdrozyliSmy wirtualng asystentke,

ktdra jest dostepna o kazdej porze doby i bez wzgledu naruch”



Voice bot

Dla kogo pracuje?

Branza: Rekrutacja

Cel wdrozenia:

Oddelegowanie konsultantow do bardziej l -
ztozonych zadan dzieki automatyzacji

umawiania kandydatéw na rozmowy “&
rekrutacyjne, budowanie przewagi

konkurencyjnej, obstuga klientéw w wielu 1]
strefach czasowych. ;
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Voice bot

Czym siezamuje?

- Integruje sie z kalendarzami (G Suite, outlook)
- Zarzgdzam wolnymi slotami

- Integruje sie z ATS/ CRM

- Komunikuje sie SMS’owo i mailowo
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Voice bot

?] Dla kogo pracuje?

Branza: Logistyka

AN

Cel wdrozenia: g
AN 9
Automatyzacja powtarzalnych proceséw, \

catodobowa obstuga Klienta. |
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~ | | L ‘
—




Voice bot

Czym sie zajmuje? Kluczowe informacje:

- Sprawdzam status przesytek. -obstuguje Igataz IVRi 800 rozmow
- Integruje sie z IVRem. miesiecznie

- Integruie sie z CRM'em. - rozpoznaje 96% przesytek

- przekierowuje 1%brozmoéw

- Przekierowuje rozmowy do konsultantow. - Obstuguje klientéw synteza gtosowa,
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Ankieta satysfakcji po pobycie w hotelu.
] 22 494 3126

Demo ‘Odwotanie Alarmu’
(] 22494 3512

Hasto do odwotania alarmu: ‘Chtopaki nie ptacza’

Demo ‘Zbieraniedanych’
(] 22 494 3511

Zbierane sg tylko dane, nie obstugujemy zadnych innych pytan/obiekcji.




Pozostanmy w kontakcie!

Wiecej informacji znajdziesz na: www.freePBX.pl & www.WebRTC.pl

Masz pytania lub chdatbys zobaczyc, jak moge wspomodc Twaj biznes?
Zadzwonndonas +48 501 379 363



https://www.freepbx.pl/
https://www.webrtc.pl/

